
Formulario de reclamación

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arreglo □       Cambio □      Reingreso de las divisas □

Datos bancarios para recibir su dinero: 

 
Fecha y firma : …………………..…………...….
 
 
(FRAGRANZA PRO s.r.o. DIČ: CZ 2817575).  Con domicilio social en Heřmanova. 597/61, Holešovice (Praha 7), 170 00 Praha

 

Envíe los productos dañados o reclamados a RenierPerfumes , a la siguiente dirección:

Renier Rodríguez Méndez.  Hermanova 61, Praga 7, 170 00. República Checa 

Junto a los productos envíe una copia de la factura de su pedido y el original de este documento 
firmado.,Envíe además una copia de este documento al email: renierperfumes2@gmail.com

Una vez que recibamos la mercancía, le enviaremos una confirmación. También recibirá un mensaje nuestro 
sobre el resultado de la queja y los pasos a seguir. El plazo legal para resolver un reclamo es de 30 días, pero, 

por supuesto, intentaremos ser más rápidos.

Nombre y Apellidos: …….………………………………………………………………….……...

Dirección: …………………………………………………………………………………………...

Telefono: ……………………………………………………………………………………...………

Email: ……………………………………………………………………………………….……….

Numero de la factura de su pedido: ……………………………………………………..………….

Descripción a añadir: 

 

 


